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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. ANM 976-2023 SUSCRITO 

ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA Y PRINDEL S.A. 

 

 

 

 

OCTAVO INFORME DE EJECUCIÓN 

 

 

 

DEL 01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2024 

 

 

 

 

 

OBJETO: Prestar servicios de correo certificado, mensajería expresa, transporte de mercancía y 

paquetería y demás servicios postales y documentales a nivel nacional e internacional para atender 

las necesidades de la ANM 

 

 

 

Bogotá agosto 2024 
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INFORMACIÓN DEL CONTRATO 

 

 

 

 

Séptimo informe de ejecución Contrato de Prestación de Servicios Profesionales no. ANM 976-2023 

suscrito entre la Agencia Nacional de Minería y Prindel S.A. 

 

 

 

Realizado por: 

 

Mayra Alejandra Oviedo Rodríguez 

Coordinador Administrativo Prindel 

 

 

 

 

 

 

 

Presentado a: 

 

Sandra Patricia Parra  

Supervisor del contrato de correspondencia 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de presentación Agosto 2024  
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1. Introducción:  

 

Entregar a la entidad ANM el informe formal a las actividades correspondientes a los 

servicios prestados en el quinto mes de ejecución del contrato. 

 

 

Objeto Presentar el Octavo informe de servicios 
prestados a ANM en el marco del desarrollo del 
contrato en mención 

Periodo del Informe 01 de julio al 31 de julio de 2024  

Supervisor Sandra Patricia Parra Cristancho 

 

 

 

2. Alcance: 

 

Entregar los resultados del proceso de correspondencia durante el periodo comprendido del 

01 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024, donde se encuentran contemplados los servicios 

de mensajería postal, transporte se servicio dedicado y proceso de radicación a Nivel 

Nacional. 

 

3. Objeto: 

 

Presentar los resultados de la gestión realizada en el Octavo  mes de ejecución de PRINDEL 

S.A. 

 

4. Servicios y productos prestados de la gestión a la Agencia Nacional de Minería 

 

• Unidad de correspondencia 

• Servicio de mensajería expresa 

• Servicio de mensajería al día 

• Servicio de Transporte de mercancía y Paquetería 

•  Servicio dedicado o punto a punto. 

• Todos los demás servicios que requiera ANM del portafolio de productos y servicios de            

Prindel previo requerimiento. 
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5. Personal contratado 

 

Personal contratado para los puntos de atención de los Pares a Nivel Nacional. 

No. CIUDAD CARGO NOMBRE CEDULA FECH DE INGRESO 

1 
BOGOTÁ Coordinador de Distribución MAYRA ALEJANDRA OVIEDO RODRÍGUEZ 1073600284 19/12/2023 

2 
BOGOTÁ Técnico MAYRA ALEJANDRA MORENO MURILLO 1033728998 19/12/2023 

3 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia LINSEY SMITH GOEZ 26067235 19/12/2023 

4 BOGOTÁ Mensajero OSVALDO Andrés GUTIERREZ PINEDA 93414257 19/12/2023 

5 BOGOTÁ Mensajero HAROLD YESID GUERRA PEDROZA 80248862 19/12/2023 

6 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia ANGIE KATHERINE JIMÉNEZ GARZÓN 1026299299 19/12/2023 

 
BOGOTÁ Aux. de Correspondencia YAJAIRA VARGAS TORRES 1023968655 

19/12/2023/ 
RENUNCIA EL 02 DE 
MAYO DE 2024 

7 
BOGOTÁ Aux. de Correspondencia AURA MARÍA FLÓREZ 1013632330 

INGRESA EL 09 DE 
MAYO DE 2024 

8 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia NICOLAS SEBASTIÁN ORTIZ CARRILLO 1014201113 19/12/2023 

9 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JHOAN SEBASTIÁN PARRA AGUILAR 1015453314 19/12/2023 

10 BOGOTA Aux. de Correspondencia ANDREA RODRÍGUEZ 1023027221 22/01/2024 INGRESA  

11 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JUAN CAMILO SILVA 1024591384 19/12/2023 

12 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JOAN STICK GAMBOA BARBOSA 1032492060 19/12/2023 

13 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JORGE ARMADO BOTIA TORRES 80175058 19/12/2023 

 
BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JOSE FREDY MORENO  

INGRESA EL 26 DE 
JUNIO DE 2024 

14 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia ZULLY ALEJANDRA TRIANA 1030594146 19/12/2023 

15 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia JUAN JOSE NIÑO HERRERA 1014256367 19/12/2023 

16 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia LAURA MAYERLY CARDENAS COMBITA 1012452795 19/12/2023 

17 BOGOTÁ Aux. de Correspondencia MARLON LEONARDO GAITAN LARA 1193593028 19/12/2023 

18 CARTAGENA Aux. de Correspondencia YURIANN MARIA ARIETA SIERRA 1047421273 19/12/2023 

19 VALLEDUPAR Aux. de Correspondencia SOFIA MARGARITA MILIAN AREVALO  49605450 19/12/2023 

20 CUCUTA Aux. de Correspondencia NORERLLY SANCHEZ VILLAMIZAR 1090365112 19/12/2023 

21 
BUCARAMANGA Aux. de Correspondencia JHOINERT STEVEN HERRERA  1095814016 

 
19/12/2023 

23 
MEDELLIN Aux. de Correspondencia DANNA CAROLINA APARICIO LUNA 1066172791 

INGRESO EL 09 DE 
ABRIL DE 2024 

24 QUIBDO Aux. de Correspondencia SANDRA MILENA CUESTA ESPINAL  26796015 19/12/2023 

25 MANIZALES Aux. de Correspondencia DANIELA CASTAÑO GIRALDO 1053857732 19/12/2023 

26 NOBSA Aux. de Correspondencia YENCY AIREY PARRA FINO 1057590502 19/12/2023 

27 NOBSA Aux. de Correspondencia MARIA ANGELICA SANABRIA PINTO 1057608477 19/12/2023 
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CALI Aux. de Correspondencia 
ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CRUZ 

 

 26/06/2024 INGRESA 

29 IBAGUE Aux. de Correspondencia KAROL JULIETH PRADA CUELLAR 1001272510 19/12/2023 

30 PASTO Aux. de Correspondencia CAMILO ERASO MARTINEZ 5217494 19/12/2023 

 

 

6. Novedades Reportadas Correspondencia 

 

 

❖ Se reporta Novedad de Calidad Domestica de Zully Alejandra Triana de 

Sede Central Bogotá, el 11 de junio de 2024, No se asigna supernumerario. 

❖ Permiso asignado día de la familia el 05 de julio de 2024 Harol Guerra de 

Bogotá lo reemplaza Andrés Guerra. 

❖  Permiso asignado día de la familia el 05 de julio de 2024 Zully Alejandra 

Triana de Bogotá lo reemplaza Jhoan Parra. 

❖  Permiso asignado día de la familia el 05 de julio de 2024 Sofia Millán Punto 

de Atención Valledupar No hay reemplazo se descuenta día en la factura 

de personal de Julio de Correspondencia. 

❖ Permiso asignado día de la familia el 12 de julio de 2024 Karol Prada Punto 

de Atención Ibagué No hay reemplazo se descuenta día en la factura de 

personal de Julio de Correspondencia 

❖ Permiso asignado día de la familia el 15 de julio de 2024 Julian Nope de 

Bogotá lo reemplaza Camilo Silva. 

❖ Permiso asignado día de la familia el 18 de julio de 2024 Jhoan Parra de 

Bogotá lo reemplaza Alejandra Triana 

❖ Permiso asignado día de la familia el 19 de julio de 2024 Yuriann Arrieta 

Punto de Atención Cartagena No hay reemplazo se descuenta día en la 

factura de personal de Julio de Correspondencia. 

❖ Permiso asignado día de la familia el 22 de julio de 2024 Camilo Silva de 

Bogotá. 

❖ Permiso asignado día de la familia el 22 de julio de 2024 Maria Angelica 

Sanabria Punto de Atención Nobsa No hay reemplazo se descuenta día en 

la factura de personal de Julio de Correspondencia 

❖ Se solicita apoyo de supernumerario de Prindel  de Angie Yerlie Gomez  

los días 29,30,31 de Julio al Punto de Atención Regional de Medellín, 

Danna Aparicio la Auxiliar del Punto de Atención realizo apoyo en la 

Gobernación de Antioquia.    

❖ Razonamiento de agua Sede Central y Álamos mes de julio  

• El 03 de julio asistió la Técnica Mayra Moreno, y el Auxiliar de 

Correspondencia Julian Velásquez  

• El 19 de julio asistió la Coordinadora Mayra Alejandra Oviedo el 

Auxiliar de Correspondencia el Motorizado Andrés Guerra. 
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• 15 de julio 2024 día Cívico  

 

 

6.1. Se realiza envió  el día 03 de julio de 2024 con numero de guía 130038921136, con destino 

al Punto de Atención Regional de Cúcuta, computador de marca  HP ELITEONE 1000 G2 

AIO I7-8700 3.2 6C 65W, 1TB, 8GB, W10P 64, con número de secuencia 6814 con valor 

asegurado de $ 3.828.366,04, el equipo sale de sede Central con destino a la oficina 

Principal de Correspondencia Prindel, se despacha con su embalaje en guacales llega al 

Punto de atención  el 09 de julio de 2024, llego el equipo sin ninguna novedad, adjunto 

imágenes del embalaje del computador en guacal. 
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7. De acuerdo con el contrato 976-2023 me permito informar las novedades de las personas 

adicionales correspondiente a los puntos de Atención Local Nacional. 

 

 

No. CIUDAD CARGO NOMBRE CEDULA FECH DE INGRESO 

1 MONTERÍA Aux. de Atención Angela Rosa Díaz Payares 45528088 01/04/2024 

2 CAUCASIA Aux. de Atención Tatiana Huertas Gutiérrez 1007346249 11/04/2024 

3 CALIFORNIA Aux. de Atención Aurora Arias Gelves 63513646 11/06/2024 

4 CHIQUINQUIRÁ Aux. de Atención Manuela Cortés Rojas 1032502366 22/07/2024 

 

 

7.1. Novedades Reportadas 

 

✓ Ingreso de la colaboradora del Punto de Atención Local en Chiquinquirá a partir del 23 de 

julio del 2024. 

✓ Dentro del periodo del presente informe, no se presentaron novedades a reportar por parte 

de las dos colaboradoras contratadas en los Puntos de Atención Local.  

 

7.2. Cifras Mensuales de Atención: 

 

En la siguiente gráfica se evidencia el reporte de las atenciones registradas por cada uno de 

los Puntos de Atención de la Entidad, hasta el cierre del 30 de junio del presente año:  

 

 
Julio: 1315 usuarios registrados. 

 

 

7.3.  Compromisos y novedades de PRINDEL 

 

✓ Los permisos se solicitan un día antes reportando la novedad a las dos entidades 

✓ Los pagos del personal se realizan quincenalmente del 01 al 15 y del 15 al 31. 
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✓ Se realiza descuentos por llegadas tarde si es reiterativo, si se tiene evidencia no se hace 

le descuento. 

 

8. Estadísticas Mensuales: 

 

• Estado de Envíos  

 

 
 

Análisis de Entrega 

Entregas 714 68,99% 

 

Devoluciones  203 19,61% 
 

 

En proceso  118 11,40% 
 

 

TOTAL 1.035 100% 
 

 
 

ESTADO DE ENVIOS CANTIDAD PORCENTAJE 
ENTREGADO 717 68,699% 
DEVOLUCIONES 203 19,61% 
EN PROCESO 118 11,40% 

TOTAL 1.035 100% 
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Estado de Envíos Gestionados a la fecha en total 1.318, Entregados 717, Devoluciones 203, en 

Proceso 118 y con corte al 30 de julio de 2024. 

• Estado devoluciones en el séptimo mes de gestión 

 

   

Devoluciones 

Cerrado 11 5,4% 

Dificil Acceso 9 4,4% 

Rehusa a Recibir 10 4,9% 

Destinatario Desconocido 11 5,4% 

Traslado 67 33,0% 

Direccion Incompleta 28 13,8% 

Direccion Inexistente 67 33,0% 

TOTAL DEVUELTO 203 100,0% 
       

    

Causales devolución y devoluciones de entrega a remitentes total 203 Envíos. 
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9. Recolecciones y servicios delicados: 

 

• Las recolecciones de los envíos se están realizando con circuito de recogida diaria a todos 

Oficina Central Bogotá y a los Pares del cliente de la AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA a 

nivel nacional en el horario de 3:00 PM, se recoge imposiciones de paquetería y envíos.  

 

10. Equipos Según requerimientos y especificaciones técnicas 

 

ÍTEM SEDE CANTIDADDE 
COMPUTADORES 

CANTIDAD DE 
IMPRESORAS 

ESCÁNER  

1 BOGOTÁ  12 2 3 

2 BUCARAMANGA  1 1  

3 NOBSA  2 1  

4 CARTAGENA  1 1  

5 CALI  1 1  

6 CÚCUTA  1 1  

7 IBAGUÉ  1 1  

8 MANIZALES  1 1  

9 MEDELLÍN  1 1  

10 PASTO  1 1  

11 QUIBDÓ  1 1  

12 VALLEDUPAR  1 1  

TOTAL 24 16 3 
    

• Los equipos de escritorio y portátiles y Escáner de la sede Central y de Álamos llegaron el 

09 a sede Central y 10 de enero a Álamos  

•  Las Impresoras de Bogota llegaron el 11 de enero de sede Central y la de álamos el 10 de 

enero. 

• Los equipos de escritorio a los pares llagaron en los siguientes días: 

✓ Par Cali equipo el 09 de enero de 2024 e impresora 26 de enero 

✓ Cartagena equipo 04 de enero e impresora 24 de enero 

✓ Par Medellín equipo 09 de enero impresora 23 de enero 

✓  Par Manizales equipo 09 de enero 26 de enero impresora 

✓ Par Quibdó 16 de enero equipo 26 enero impresora 

✓ Par Nobsa 10de enero equipo 10 de enero impresora 

✓ Par Ibagué 16 de enero 23 de impresora 

✓ Par Pasto 16 de enero equipo y el 24 impresora 

✓ Par Valledupar 19 de enero equipo y 24 impresora 

✓ Par Cúcuta 17 de enero equipo y 24 impresora 

✓ Bucaramanga equipo 01 de enero 23 impresora 



PRINDEL S.A. 
Carrera 29 N° 77-32, Bogotá Línea Bogotá: (57-1) 7560245 
www.prindel.com.co 

                                                                                                                             

 

                                                          

11. ARCHIVO CENTRAL: 

 

En el mes de julio se realiza la intervención completa en estado natural de las cajas y carpetas, 

funciones realizadas Clasificación de documentos, Organización de carpetas, perforación 

de documentos, Encarpetado, Material metálico, Foliación, Ficha Técnica, mapeo 

Rotulación de carpetas y rotulación de cajas para su conservación y custodia de las 

siguientes dependencias.  
✓ Grupo de Seguridad y Salvamento Minero 

✓ Grupo de Fomento 

✓ Grupo de Catastro y Registro Minero. 

 

• En el mes de julio los auxiliares de correspondencia realizan una reestructuración parcial de 

espacio en la bodega, realizando movimiento de cajas en el tercer piso para tener una mejor 

ubicación y uso correcto del espacio en la bodega. 
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• Se evidencia producción del grupo de auxiliares de correspondencia ubicados en el archivo 

central de la bodega de álamos. La producción de los auxiliares puede varias según el 

proceso o la intervención que se requiera, sin embargo, se maneja una producción estándar 

para cada proceso. 
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12.  Compromisos y novedades de PRINDEL 

 

✓ Pendientes 

▪ Dotación pendientes Quibdó Camisas 

▪ Bogotá Camisas y Dotación completa para los nuevos ingresos Carnet 

▪ Equipo Pendiente por reposición de Nobsa. 

▪ Pendiente Recoger impresora dañada del Punto de atención de Manizales. 

▪ Pendiente facturación de envíos correspondiente al mes de julio no se ha gestionado.  
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FACTURACIÓN 

 

13. En el mes de julio se realizaron (cuatro) solicitudes de transporte especial.  

 

• El primer transporte especial entre el Punto de Atención Regional de Medellín y Salvamento 

Minero de Amaga prestado el 05 de julio de 2024, para el transporte de elementos de 

inventarios, por un valor de $ 346.631,25 

• El segundo transporte especial entre el Punto de Atención Regional de Cúcuta y Bogotá 

sede Álamos prestado el 08 de julio de 2024, para el transporte de documentación y 

elementos de inventarios, por un valor de $ 4.648.350 

• El tercer transporte especial se realiza cotización el 04 de junio de 2024, entre la 

Gobernación de Antioquia y Bogotá sede Álamos se realizó el 01 de agosto de 2024, para 

el transporte de documentación, por un valor   de $ 10.636.939. 

• El cuarto transporte especial se realiza la cotización el 29 de julio de 2024, entre el Punto de 

Atención Regional de Medellín y Bogotá sede Álamos, para el transporte de elementos de 

inventarios, por un valor de $ 5.827.276 

 

 

 

 

14. El cobro del mes de julio     

 

 

Reporte valores julio  

 

CONCEPTO/ SERVICIO DESCRIPCION TOTAL 

1. Primer Transporte especial Punto de 
atención Regional Medellín Salvamento 
Minero de Amaga 

$ 346.631,25 

2. Segundo Transporte especial Punto de 
atención Regional Cúcuta Bogotá sede 
Álamos 

$ 4.648.350 

3. Tercer transporte especial Gobernación 
de Antioquia y Bogotá sede Álamos. 

$ 10.636.939                   

3. El cuarto transporte especial el Punto de 
Atención Regional de Medellín y Bogotá 
sede Álamos 

$ 5.827.276  

Personal PAL $ 16.811.513,53 

Personal Correspondencia $ 75.236.584,16 

Total $ 113.507.593,96 
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15. Adjunto anexo de seguimiento de Punto de atención regional de Correspondencia al mes de 

julio de 2024. 

 

 

 

 


